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1. Prérequis technique

Les navigateurs internet compatibles permettant d’accéder a I'ensemble des contenus du site sont :

= Google Chrome (66.0.3358.117 et versions suivantes)
=  Mozilla Firefox (52.9 ou 60.1 et versions suivantes)
= Safari (11.1 et versions suivantes)

2. Connexion

L’acces a votre espace bénéficiaire se fait via I'adresse :

https://cartegeneration.hautsdefrance.fr/

Vous pouvez également télécharger I'application #GénérationHDF sur Play Store ou Apple Store

J'ai deja un compte Je n'ai pas de compte,

J'al une carte Génération #HDF e n'al pas de carte Génération #HDF

o

Hauts-de-France

Pour vous connecter, cliquez sur « Se connecter » puis saisissez votre numéro de carte (ou votre
numéro de dossier), puis le mot de passe qui vous a été communiqué dans le mail recu lors de votre
inscription.

Cliquez sur le bouton « Connexion ».


https://cartegeneration.hautsdefrance.fr/

Accuell Ou utiliser ma carte FAQ

N* 08 Oossier ou N° 02 Care

Wt de passe

RETOUR

==y €n savolr + Besoln dadde 7

/ Canerstion M OF Foirw e antions
fﬁ( i s
oo eod

Hauts-de-France

Si vous ne possédez plus votre mot de passe, vous pouvez en demander un nouveau via le lien Mot
de passe oublié ?

Saisissez ensuite votre numéro de dossier (ou votre numéro de carte) puis votre date de naissance.
Vous recevrez ensuite un mail contenant un lien vous permettant de définir un nouveau mot de
passe.

Pour toute question, contactez-nous au numéro vert 0800 026 080.

Nota : En cas de non-réception de mail, pensez a vérifier I'onglet « Courriers indésirables » de votre
messagerie. Si vous avez changé d’adresse mail ou de n° de téléphone, merci de vous rapprocher du
n° vert au 0800 026 080 ou d’adresser un mail a beneficiaires.hdf @hautsdefrance.fr en précisant votre
n° de dossier, vos nom, prénom et date de naissance.

ff Arcuell Ou utilser ma carte FAG

RETRUR “

Besoin daide 7

Hauts-de-France



https://hdf-rec.zecarte.fr/Etablissements/RecuperationPass.aspx
https://hdf-rec.zecarte.fr/Etablissements/RecuperationPass.aspx
mailto:beneficiaires.hdf@hautsdefrance.fr
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Sur cet écran, saisissez le mot de passe regu par mail, puis saisissez 2 fois le nouveau mot de passe
gue vous souhaitez définir pour accéder a votre espace.

Cliquez ensuite sur « Suivant ».

INFORMATIONS

Votrs mat 0 passs & G Changd avec suteis

Cliquez sur « OK » afin d’étre redirigé vers la page de connexion de I'extranet bénéficiaire.



3. Poursuivre la demande de carte Génération #HDF
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En savoir + Besoin d'aide ?




Sélectionnez votre situation a la rentrée prochaine :

o Apprenti
o Lycéen
o Nilycéen ni apprenti

Puis cliquez sur « suivant »
En fonction de votre situation, le parcours de votre demande sera différent :

o Sivous étes Lycéen, rendez-vous dans la partie 3.1
o Sivous étes Apprenti, rendez-vous dans la partie 3.2
o Sivous n’étes ni lycéen, ni apprenti, rendez-vous dans la partie 3.3

3.1 Inscription d’un lycéen

Jean
MARTIN

| # ncouEn
o MON COMITE
| aTe——
Q O U TILISER WA CARTE
of Fao Takphose e

(' GESTION MOT DE PASSE
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Cliquez sur le pavé gris de la zone « adresse ». La saisie assistée peut alors démarrer.



Saisie de I'adresse
Adiesse quidée () Adresse iore

veuldez salsk un Zode posal

o

CHERCHER

Compement a2 numéro

Chez (préciez le com de I persanne vous hébesgear

SOUMETTRE

La plateforme vous guide pas a pas dans la saisie de votre adresse :

- Sélectionnez votre code postal

- Dans la liste déroulante proposée, sélectionnez votre ville

- Saisissez votre rue

- Saisissez le numéro de la rue

- Indiquez éventuellement un complément de rue, le nom de la personne qui vous
héberge, un complément de rue, une boite postale.

- Puis cliquez sur « soumettre »
Remarques conforment a l'inscription d’un apprenti

Attention le n° d’appartement, |'étage le lieu-dit sont a renseigner dans la rubrique « préciser un
complément de rue si besoin.

Pour la bonne réception de votre carte nous vous invitons a vous assurer que votre nom figure bien
sur votre boite aux lettres ou a ajouter le nom de la personne qui vous héberge dans le complément
d’adresse.



ey | DEFINIR SON ETABLISSEMENT
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Sur cette page, vous devez indiquer, en sélectionnant dans des menus déroulants, votre établissement
de rattachement, votre niveau de formation, le libellé de votre formation, et indiquer si vous étes
boursier.

Les filieres étant différentes d’'un LP a un LGT, nous vous invitons a sélectionner I'établissement en
conséquence.

Répondez aux deux questions complémentaires puis cliquez sur « suivant ».
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Sur cette page, vous devez ajouter votre photo. 2 possibilités vous sont proposées :

- Soit en important une photo déja enregistrée sur votre matériel (PC,
smartphone, tablette). Dans ce cas, la plateforme vous propose de sélectionner
le fichier correspondant).

- Soit en prenant une photo depuis votre webcam ou depuis I'appareil photo de
votre smartphone / tablette.
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Cliquez ensuite sur « envoyer ».
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Sur cette page, vous pouvez sélectionner une zone de la photo et cliquer sur « appliquer ». La
plateforme vous donne alors un apergu de la photo imprimée sur la carte (sur la droite de I’écran).

10



Jean
MARTIN

| & accuen

& woncowt e s oo
seon
S DOCUMENTS g
B v UNENT 4 . SRl
<
o t
Q o0 TSR Cane 0 ¢
i
y v / {
.

0 rac ﬁ ’
—
C cesoumoroemsse e pes=] g
www.generation. hautsdefrance.fr

[ CEconmExon

RETOUR ENVOYER

Hauts-de-France

Cliquez ensuite sur « suivant ».
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La derniere page vous informe sur les avantages auxquels vous avez droit.

Il vous reste a indiquer de quelle maniere vous souhaitez recevoir les prochaines notifications (mail
ou SMS). Puis a cliquer sur « envoyer ».
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3.2 Inscription d’un apprenti

Stéphane
MARTIN
| # ncoEn
Etape 2/5
& oM CoMTE
fcreuse
BS MES DOCUNENTS S s
Q ciumisthmcane
o rao Tabphose fie -
(C GESTION MOT DE PASAE
[ PECOMIENON Tesephane portacie
Camp o
Aur moma i gsamp chigaioTe
RETOUS BUTANT

Cliquez sur le pavé gris de la zone « adresse ». La saisie assistée peut alors démarrer.

Saisie de I'adresse
® Adiesse quike (O Advesse lore

veuldez salsk un Zode posal wox

CHERCHER

Compiément 92 NUmErS

Chez (précisez le com O I persanne vous hibesgear

SOUMETTRE

La plateforme vous guide pas a pas dans la saisie de votre adresse :

- Sélectionnez votre code postal

- Dans la liste déroulante proposée, sélectionnez votre ville
- Saisissez votre rue

- Saisissez le numéro de la rue

12



- Indiquez éventuellement un complément de rue, le nom de la personne qui vous
héberge, un complément de rue, une boite postale.
- Puis cliquez sur « soumettre »

Attention le n° d’appartement, |'étage le lieu-dit sont a renseigner dans la rubrique « préciser un
complément de rue si besoin.

Pour la bonne réception de votre carte nous vous invitons a vous assurer que votre nom figure bien
sur votre boite aux lettres ou a ajouter le nom de la personne qui vous héberge dans le complément
d’adresse.

GENERATION

| # accuen | DEFINIR SON ETABLISSEMENT

& MO CoMTT

BB MES DOCUMENTS Votre CFA s sitwe-tl en régicn Hauts ds France
Q o unusERMACART
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Sur cette page, indiquez si votre CFA se situe en Région Hauts-de-France.
Sélectionnez ensuite :

- L'établissement fréquenté
- Le niveau de formation
- Le libellé de la formation

Indiquez si vous étes boursier (en cochant ou non la case correspondante).

Enfin, indiquez la date de signature de votre contrat, ainsi que sa date de fin. Pour savoir ou trouver
ces informations, survolez le picto ¥ avec votre souris.

Cliquez ensuite sur « suivant ».
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Sur cette page, vous devez ajouter votre photo. 2 possibilités vous sont proposées :
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- Soit en important une photo déja enregistrée sur votre matériel (PC,
smartphone, tablette). Dans ce cas, la plateforme vous propose de sélectionner

le fichier correspondant).
- Soit en prenant une photo depuis votre webcam ou depuis I'appareil photo de

votre smartphone / tablette.

Stéphane

MARTIN
| 4 accuen | AJOUTER SA PHOTO
‘ MON COMPTE Etape 4 /5
B s 0oCuNENTS i s o v Y i WO %% b i s v i
2 vac

C' GESTION MOT DE PASSE

[ ceconmexon

Besoin d'side ?

=

Hauts-de-France

Cliquez ensuite sur « envoyer ».

X
Stéphane
MARTIN
| @& accuen | APERGU DE VOTRE CARTE
& woncown
Be ESDOCUMENTS “ :”
Q O UTHLISER MA CARTE . 1063t ;
]
i . A — :
©F GESTIONMOT OF PASSE P e 100 626 va0 Tl %
o www.generation. hautsdefrance.fr o
[ CECoNNERON
APPLIQUER
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Hauts-de-France
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Sur cette page, vous pouvez sélectionner une zone de la photo et cliquer sur « appliquer ». La

plateforme vous donne alors un apercu de la photo imprimée sur la carte (sur la droite de I'écran).
X

| @ accen | APERCU DE VOTRE CARTE

a MON COMPTE : 7 e -

B WS 00CNENTS p '_;

T A " A

b | — :

C GESTION MOT E PASSE e & i_{ il %

b vecomexon % Changer ‘ € Romon WO gy

RETOUR ENVOYER
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Bo MES DOCUMENTS Voici les avantages dont vous béndficiez
Q ) UTILISER MA CARTE
o rag

Bons Plans
Génération #HDF

[ cécommenon

De quelfe maniére souhaitez-vous recevoir les prochaines notifications - *

rETeR “

En savoir + Besoin d'aide ?
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M P
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La derniere page vous informe sur les avantages auxquels vous avez droit.

Il vous reste a indiquer de quelle maniere vous souhaitez recevoir les prochaines notifications (mail
ou SMS). Puis a cliquer sur « envoyer ».

Vous serez redirigés sur votre page d’accueil qui vous permettra de suivre I'avancement de votre
demande. Vous pourrez également depuis votre page d’accueil effectuer votre demande THR

16



3.2.1 Effectuer une demande THR

Pour pouvoir effectuer votre demande THR, cliquez sur le bouton « FAIRE MA DEMANDE » sur votre
page d’accueil. Ce bouton sera disponible 45 jours apres la date de signature de votre contrat renseigné
dans votre parcours d’inscription :

| MES DEMANDES EN COURS

THR

. Aide pour le transport,
I'hébergement et la restauration

FAIRE MA DEMANDE

Suivez les instructions demandées :

| DEMANDE THR

ﬁ? Avant de commencer votre demande d'aide Transport, hébergement, restauration, merci de prendre connaissance du réglement régional d'affribution des aides aux
apprentis en cliguant ici.

La premiére demande de THR peut se faire 45 jours aprés la date de signature du contrat et dans un délai maximum de 12 mois 3 parfir de la date de signature du
contrat

Son renouvellement peut avoir lieu 3 chague date anniversaire du contrat plus un jour soit et dans un délai maximum de 12 mois
Par ailleurs, veuillez vérifier vos coordonnées et vous munir des piéces suivantes (format PDF)

- votre contrat d'apprentissage ou tout document jusfifiant dune inscription en GFA

- un jusiificatif d'hébergement a votre nom (guittance, facture d'hébergement, facture d'un foumisseur d'énergie)

- Votre R.LB. {celuici doit-Eire obligatoirement 3 votre nom)

La Région peut, sous certaines conditions, vous apporter une aide financiére paour faire face a vos dépenses
liées au transport, & 'hébergement et la restauration.

RETOUR SUIVANT

Cliquez sur « Suivant » pour continuer sur la partie « Transport »

La distance entre votre résidence et votre CFA est calculée automatiquement sur la base des éléments
transmis lors de votre inscription. En cas de changement, contactez-nous pour effectuer les
modifications nécessaires.

17



| TRANSPORT

Laide au transport est une aide forfaitaire, calculée a partir d'un baréme kI\OITIéII’IqUe. sur la base © «Domicile/CFA». Elle varie en fonction
de la distance parcourue.

-Moins de 10Km : 0 €

- Entre 10 Km et 40 Kim - 100 €

- Entre 40 Km et 100 Km: 150 €

- Plus de 100 Km : 200 €

La distance est calculée 3 l'aide de Google Maps

Ma rézidence - Adresse du CFA
12 | ALLEE BEAUSOLEIL 80000 AMIENS
80000 AMIENS
s s

Distance calculée :

5.8 km

RETOUR SUIVANT

Cliquez sur « Suivant » pour continuer sur la partie « Restauration »

| RESTAURATION

Laide & la restauration esl forfaitaire

Elle es ée 4 100 € par année de fomnation.

RLIOHE

Cliquez sur « Suivant » pour continuer sur la partie « Hébergement » et renseignez les informations
demandées :

| HEBERGEMENT

L'aide & 'hébergement est forfaitaire et soumise a conditions. Elle est fixée & 50 € par année de formation

Indiquez ci-dessous votre situation d’hébergement

Choisissez votre situation dhébergement -

Je paye mon logement &

Sélectionnez votre logement

2-Résidence (CROUS, CHAR...) ]

Vous étes &ligible 3 I'aide & I'nébergement.

RETOUR SUIVANT

Cliquez sur « Suivant » afin de vous rendre dans I'écran vous permettant de joindre les justificatifs
nécessaires a votre demande :

18



| TRANSMETTRE SES JUSTIFICATIFS

L'aide quil vous est aliouee sera versee directement sur votre compte bancaire

Veuillez saisir vos coordonnees bancaires et telecharger les justificatifs demandés cl-dessous

Relevé d'identité bancaire *

Nom du tulaire - * Oomicisation bancaire - *
Contrat d'apprentissage * RIB *
s s
=n

Attestation d’'hébergement *
N

Champ ctégaiove *

RETOUR VALIDER MA DEMANDE

Pour terminer cliquez sur « Valider ma demande ». Votre demande sera transmise a votre
établissement pour validation. Pour les éléves dont I'établissement d’enseignement ne se situe pas
en Région Hauts-de-France, votre demande sera transmise directement a la Région pour traitement.

| MES DEMANDES EN COURS

Aide pour le transport,
I'hébergement et la restauration

En attente de validation
etablissement
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3.3. Inscription « ni lycéen, ni apprenti »

X Ak
Hugo
MARTIN
| & accuen
& MOoNComTE 4
» o
B wEs oCUMENTS
Le document joint doit étre au format |pg, png ou pdf. Sa tallle ne doit pas deps
Q chunusR ARt
0 rae
Piece d'identité : *

C cEsnonmor oF esse pe -
» ]

En savolr + Besoin daide 7

Hauts-de-France

Sur cette page, veuillez joindre une piéce d’identité. Pour cela, cliquez sur « parcourir » et sélectionner
le fichier correspondant dans votre ordinateur, votre smartphone ou votre tablette.

Cliquez ensuite sur « envoyer ».

Hugo
MARTIMN

| #& accuen | RECAPITULATIF DE VOTRE DEMANDE
& woncowe Elape 515
Bo MES DOCUMENTS Voici les avantages dont vous bénéficiez
Q ) UTILISER WA CARTE
0o ras
(C ESTION MOT DE PASSE

[ CECONMEDON _Bons Plans
- Géneération #HDF

De quelfe maniére souhaitez-vous recevoir les prochaines notifications : *

Besoin daide 7

La derniere page vous informe sur les avantages auxquels vous avez droit.ll vous reste a indiquer de
quelle maniére vous souhaitez recevoir les prochaines notifications (mail ou SMS). Puis a cliquer sur
« envoyer ».
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4. Généralités

4.1 Menu

X

Jean
MARTIN
| A rccuen
e ON COMP
& MON COMPTE
—
S MA CARTE
B MES DOCUMENTS
Q OU UTILISER MA CARTE
4t
Qo FAQ
C' GE STION MOT DE PASSE
(W DECONNEXION

Le menu sur la gauche de votre écran, est accessible peu importe I'écran
sur lequel vous vous trouvez. Il vous permettra de naviguer d’un onglet a
I'autre.

L'onglet de la page sur laquelle vous vous trouvez est en bleu (ici
ACCUEIL).

A tout moment, vous pouvez réduire le menu en cliquant sur la croix en
haut a gauche. Il sera alors affiché uniquement les icOnes représentant
les actions possibles, sélectionnez une icone pour faire apparaitre
I'intitulé et vous rendre sur la page souhaitée :
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4.2  Basde page

Le bas de page est identique sur toutes les pages de I'extranet :

En savoir + Besoin d'aide ?

Génération #HDF Contact

Ma Région Foire aux questions

Mentions légales

Politique de confidentialité

Hauts-de-France Politique de gestion des cookies

Vous y retrouverez les liens suivants :

= Lien vers le site du dispositif Génération # HDF
= Lienvers le site de la Région Hauts-de-France
= Lien vers le formulaire de contact

= Lien vers la foire aux questions

= Lien vers les mentions légales

= Lien vers la politique de confidentialité

= Lien vers la politique de gestion des cookies
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5 Page d’accueil

Sur la page d’accueil de votre espace, vous retrouvez plusieurs informations :

e Tout d’abord les informations relatives au dispositif et les dates clés a retenir

e Ensuite, vous pouvez suivre I'avancement de votre demande de carte, une fois celle-ci
terminée, vous pourrez retrouver le montant des aides qui vous sont attribuées.

e Vous pouvez également effectuer votre demande THR et suivre son avancement

e Enfin, vous pouvez accéder aux Bons Plans

———— e e

e — A e ———— 1 5 o ——" & — " St e+

e et e e e

| BONS PLANS

oNGHE A Saws
Pp 1T e =

et R Lt et e o
A g e e T s - o~
Bemanme. - 3T -

ot dra s

o 1 e s 1 e i 8 oty Ny e

Manuels et
anmpamants

W0

| BONS PLANS

2I66ER
JPIT "
= FRANCE “
Chardier wréate 4

PEFITEAZY & ABigue Tharils pour TER gour ba rwrtria | offeet !
Somncnn S 1227 wne

ROLIANS.

e

En cliquant sur « Voir tous les bons plans », vous pouvez accéder a tous les bons plans publiés.
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6 Mon compte

GENERATION

| MON COMPTE

Chits Date de nalssance

Do —
Qo FAQ

4
C cEsnonwor 0 passe Aaresse emal

[ vecomstxon

Tekphore fue Téwprone pacabk:

| MA PREFERENCE DE NOTIFICATION :

0 F-mas

| MES CONSENTEMENTS :

ANNULER ENREGISTRER

| ETABLISSEMENT SCOLAIRE :

Enablssement scolare
N o om0

LizeRé o¢ 1 formarton

Hauts-de-France

Dans cette rubrique, vous pouvez consulter vos informations personnelles.
En cliquant sur , vous pouvez modifier certaines informations.

Vous pouvez également, depuis cette page, modifier vos préférences de notifications (mail ou SMS),
ainsi que vos consentements. Cliquez ensuite sur « enregistrer » pour valider les changements
opérés.

Certaines informations sont pré-renseignées dans votre espace et non modifiables. Pour toutes autres
modifications, merci de nous contacter au 0800 026080 ou d’adresser un mail a
beneficiaires.hdf@hautsdefrance.fr
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7 Ma carte

Joan
MARTIN

o oo

& wxcown

X

(==

B9 s socoamnrs

Q OO SN W CARTE
Q"'

c AT WOt B A

(@ secommenon

| INFORMATIONS CARTE
| MON PORTE-MONNAIE
(A=)
Manuels et
équipements
WINe

| PROCEDER A UN PAIEMENT

| LISTE DE MES PRE PAIEMENTS IMPRIMABLES

[ v wasl T "~ - ot Lt

A o mrwp v e

| UN PROBLEME DE CARTE ?

Ot [ s St woverm

7.1 Information carte — Affichage du QR Code

En cliguant sur le bouton « Afficher mon QR Code », vous retrouvez les informations relatives a votre
carte. Vous pourrez ainsi effectuer un paiement chez un partenaire en présentant votre QR Code.

INFORMATIONS CARTE
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7.1 Mon Porte-monnaie — Historique de transaction

Vous retrouvez dans cette partie, les porte-monnaie qui vous sont accordés avec le solde
correspondant.

En cliquant sur « Mes transactions », vous retrouvez I’historique des paiements effectués chez les
différents partenaires :

HISTORIQUE TRANSACTIONS x

Les pages

smorracz1 - N° 83432375 FE AR

7.2 Procéder a un paiement
7.2.1 Edition d’'un prépaiement

EDITION D'UN PRE PAIEMENT

| TROUVER LE FARTENAIRE

HETEu “

Renseignez les informations relatives au partenaire. Dans cet écran vous ne retrouverez que les
partenaires ayant accepté les prépaiements.
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EDITION D'UN PRE PAIEMENT

| TROUVER LE PARTENAIRE

Ville du partenaire . *

‘ AMIENS X

Nom du partenaire : *

‘ [L212]- LES PAGES - |

* Certains partenaires peuvent ne pas apparaiire dans cetle liste car iis ont fait le choix de ne pas acoepler les
prépaiements.

Dans tous les cas, vous devez vous assurer auprés du partenaire que votre achat peut faire I'objet d'un pré-
paiement.

Porte-Monnaie & débiter - *

Manuels et équipements

Solde restant sur ce PM - 200,00 €

Montant du tickst : *

120 |

Champ obligataire *

RETOUR TERMINER

Sélectionnez ensuite le portemonnaie a débiter et le montant. Cliquez ensuite sur « Terminer ».
|

CREATION VOUCHER

Volre voucher a é1€ créé avec succés.

Vous allez, a présent, éire redinigé dans |a rubrique "Ma carle” afin de
vous permettre de télécharger votre voucher

Cliquez sur OK pour aller récupérer le voucher généré :

| LISTE DE MES PRE PAIEMENTS IMPRIMABLES

Date N° ticket Partenaire PM Montant Etat Action

28/01/2022 898564564632 LES PAGES MANUEQUIP -120,00 € Prépaiement en attente m

page 1sur1(1-1)

Cliquez sur IMPRIMER pour télécharger et imprimer le voucher a remettre au partenaire :

RECU DE TRANSACTION

Ticket n" : URLIG4564637

. Transsction n* = 8335545
Statst ransaction - Pripaiarnt an altants
Date 28912022 17:08:20

Numéro Carte : 23185621
Nom : NOM311660

Prianam PRENCMINGSED

Adresse : 1 Bis INPASSE DE TEST
Vil GUNRY

Patansin |58 PAGES

Code Postal : 82000

\tie AMENS

PM it Manus's =t équpements
Montant : 12000 €

Saide disporible aprée Iransacion s000€
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7.2.2  Annulation d’un prépaiement

Tant que vous n’avez pas transmis votre voucher au partenaire, vous pouvez annuler votre
transaction en cliquant sur le bouton « ANNULER » :

| LISTE DE MES PRE PAIEMENTS IMPRIMABLES

Date N° ticket Partenaire PM Montant Etat Action

28/01/2022 898564564632 LES PAGES MANUEQUIP -120,00 € Prépaiement en attente m

page 1sur1(1-1)

Votre portemonnaie sera crédité du montant correspondant

7.2.3 Réaliser une transaction en ligne

REALISER UNE TRANSACTION EN LIGNE

| TROUVER LE PARTENAIRE

Ville du partenaire : *

Veuillez saisir une ville -

Neom du partenaire : *

* Certains partenaires peuvent ne pas apparaitre dans cette liste car ils
ont fait le choix de ne pas accepter les paiements en ligne.

Le paiement en ligne donne lieu a une transaction au profit
du partenaire mais ne constitue en aucun cas un achat en
ligne. Vous devez vous assurer aupres du partenaire de la
maniére dont |'article faisant 'objet du paiement vous sera
remis (envoi a domicile ou retrait en magasin)

Champ ohligaioire *

RETOUR TERMINER

Renseignez les informations relatives au partenaire. Dans cet écran vous ne retrouverez que les
partenaires ayant accepté les paiements en ligne.
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REALISER UNE TRANSACTION EN LIGNE

| TROUVER LE PARTENAIRE

Ville du partenaire : *

| AMIENS *

Nom du partenaire : *

| [L212] - LES PAGES .

* Certains partenaires peuvent ne pas apparaitre dans cette liste car ils
ont fait le choix de ne pas accepter les paiements en ligne.

Le paiement en ligne donne lieu a une transaction au profit
du partenaire mais ne constitue en aucun cas un achat en
ligne. Vous devez vous assurer auprés du partenaire de la
maniére dont l'article faisant I'objet du paiement vous sera
remis (envoi & domicile ou retrait en magasin)

Porte-Monnaie & débiter - *

Manuels et &quipements -

Solde restant sur ce PM : 200,00 €

Montant du ticket : *

50 ‘

Champ obligatoire *

RETOUR TERMINER

Sélectionnez ensuite le portemonnaie a débiter et le montant. Cliquez ensuite sur « Terminer ».

CREATION PAIEMENT EN LIGNE

Vious avez effectué un paiement en ligne directement & un parienaire.

Vous pouvez refrouver cette transaction dans la rubrique "Ma carte”
en cliquant sur "Mes fransactions”

‘Voire paiement apparaiira comme un paiement "Extranat
bénéficiaire”.

Cliquez sur OK pour étre redirigé sur I’écran « Ma Carte » et rendez-vous rapidement chez votre
partenaire avec votre carte #Génération HDF pour effectuer votre achat.

Attention, seul le partenaire peut effectuer I'annulation de cette transaction.
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7.3Un probleme de carte ?

| UN PROBLEME DE CARTE ?

Choisir l'une des situations suivante :

Chaoisir un motif &

DECLARER

Sélectionnez un motif et cliquez sur « Déclarer ». En fonction du motif choisi, suivez les instructions
affichées.
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8 Mes documents

X

Jean =

MARTIN
& scar | MES DOCUMENTS

& wowcowE

|7; MES DOCUMENT §
Q cvunusEm AT
o rac

c GESTION MOT D PASSE

Teiacharger

e

e

[ cécomen

Besoln d'aide 7

Cet onglet vous permet de télécharger les documents mis a votre disposition (réglement général,
Flyer Génération #HDF, ...).

Pour télécharger les éléments souhaités, cliquer sur le bouton * situé a c6té du document
correspondant.
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9 Ou utiliser ma carte

Cette rubrique vous permet de trouver les partenaires du dispositif en fonction de vos critéres de

recherche.

A Accuen

& MONCoMTE

B s 00CUMENTS

| Q cunusirmcane
o s

C GESIONMOT 0F PASSE

[ vécomstnon

GENERATION

Recherche Resultats -

00 partenare + =3

LANCER LA RECHERCHE

Lille

En savoir + Besoin daide 7

Hauts-de-France

Vous pouvez effectuer votre recherche en remplissant un ou plusieurs champs :

Le nom du partenaire si vous souhaiter trouver un partenaire que vous
connaissez.

La ville du partenaire pour affiner votre recherche uniquement sur la ville de
votre choix.

Le type de partenaire si vous recherchez un type de partenaire spécifique.

Cliquez ensuite sur « lancer la recherche ».
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Recherche  Resultats

& reo
Nom du partenalre
& oo

Footlocker Euralille TEST
IMPASSE DE TEST
S9ITTLALE

0191010101 o - °

Lille

DWW, I PATtaNaIr. 7

JD SPORTS RIHOUR TEST
[ oconwEon IMPASSE OF TEST
59000 LALLE
0191010101

Ittpiivwew ur | partensire fr

COURIR : SUCCURSALE DE
EURALILLE 2 TEST
IMPASSE DE TEST
59000 LALE
0101040101

AW, Ui partamaire. fr : rn . 1
Asics TEST

IMPASSE DE TEST
59000 LRLE

En savoir +

La plateforme affiche alors tous les partenaires correspondants a votre recherche :

- A gauche, sous forme de liste
- A droite sous forme de cartographie.

Vous pouvez alors cliquer sur le partenaire de votre choix (dans la liste ou sur le plan) pour accéder a
ses informations (adresse postale, n® de téléphone, adresse électronique, site internet).

GENERATION

Besoin daide 7
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~ GENERATION

dean
MARTIN

& accuEr

& HoN CoMTE

B besnocuEnTs
Q O TILISER WA AR TE
16 rao

(C GESTION MOT DF PASAE

| FOIRE AUX QUESTIONS
Lycaen

Apprenti

[ EFcomsrRn

Beasin daide 7

Cette page regroupe les questions les plus fréquentes.

Sélectionnez votre profil (lycéen ou apprenti) pour accéder a la liste des questions correspondantes.

| FOIRE AUX QUESTIONS

Laws

Les questions s’affichent en bleu. En cliquant sur une ou plusieurs questions, la réponse s’affiche
automatiquement (texte en noir sous la question).
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11 Gestion de mot de passe

Cette page vous permet de modifier le mot de passe d’accés a votre espace.

X

Jean
MARTIN

A accuen
& MONcomTE
B MESDOCUMENTS
Q cunuszrmacartE
Qf rrc
| © cesnowwor e ensse

[ vecomexon

L )

A ke e letye mejincue

LE 01 02 DATSE Q0K AUB ONCDNT 083 11015 DArMErS MO’ 02 PBSSE UIKGe)
Ancen Mol de passe oU ot e passe proviscire

1de 25

NOW/ER MOK G0 PssE

Confimes mot d¢ passe

Champ oniganore

SUVANT

En savoir +

Il faut pour cela saisir votre mot de passe actuel,
utiliser dorénavant pour accéder a votre espace.

puis le nouveau mot de passe que vous souhaitez

Par mesure de sécurité, vous devez saisir une seconde fois votre nouveau mot de passe avant de

cliquer sur « suivant ».

INFORMATIONS

Viotrs mat O passd & G0 hangd vt suceis
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Un message vous informe alors que votre mot de passe a été modifié.

;
e

MARTIN
oo | INFORMATIONS CARTE
‘ WX CONeTY
=
By s socoamnts
O i | MON PORTE-MONNAIE
x A —
C mimon et e s @—_’1\)
Manuels et
équipements
WINe

L TRANSACTIONS

| PROCEDER A UN PAIEMENT

A ey v

| UN PROBLEME DE CARTE ?

i
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12 Déconnexion

Le bouton « déconnexion » vous permet de vous déconnecter de votre espace.

En cliquant sur « déconnecter », vous revenez automatiquement sur la page de connexion.
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